CUC HANG HAI VA PUONG THUY  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

) VIET NAM Poc lap - Tw do - Hanh phic
CANG VU HANG HAI NGHE AN
sé: 4.2 6/QP-CVHHNA Nghé An, ngay Qb thdng 3 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh va ap dung tai lieu Hé thong quan ly chat lwong theo Tiéu chuén
qubc gia TCVN ISO 9001:2015 ciia Cang vu Hang hai Nghé An

GIAM POC CANG VU HANG HAI NGHE AN

Céin cir Quyét dinh s6 277/TCCB-LD ngay 21/5/1993 cua Cuc truong Cuc
Hang hai Viét Nam vé viéc thanh lgp Cang vu Nghé Tinh nay la Cang vu Hang
hai Nghé An; Quyét dinh sé 270/0P-BXD ngay 15/3/2025 ciia Bé Xdy dung vé
viéc t6 chirc lai cdc Cang vu Hang hai, Cang vu Puong thuy noi dia truc thudc
Cuc HH&PTVN,

Cén cir Quyét dinh s6 19/2014/0D-TTg ngay 05/3/2014 cua Thi tuéng
Chinh phii vé viéc dp dung hé thong quan Iy chat lwong theo Tiéu chudn quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cdc co quan, t6 chirc thuéc hé
théng hanh chinh nha nwd’c

Céin cit Théng tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua B6 truong
Boé Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6
19/2014/QDTTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc dp dung hé
théng quan ly chat lwong theo tiéu chuan qué'c gia TCVN 9001:2008 vao hoat
dong cua cdc co quan, t6 chikc thude hé fhéng hanh chinh nha nuoc;

Cdn cit hong tw s6 18/2025/TT-BXD ngay 30/6/2025 cua B Xdy dung
quy dinh vé t6 chirc va hoat dong ciia Cang vu hang hai va Cang vu dwong thuy
noi dia;

Theo dé nghi ciia Truong Ban Chi dao ISO va Trudng phong Quan Iy két
cdu ha tang.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh danh muc tai liéu Hé thong quan ly chat luong theo
Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cia Cang vu Hang hai Nghé An.
Danh muc quy trinh tai Phu luc kem theo quyé‘t dinh nay.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s 472/QD-CVHHNA ngay 16/5/2025 ctia Cang vu Hang hai Nghé An vé
viéc ban hanh va 4p dung tai liéu cua Hé thdng quan ly chat lugng theo Tiéu
chuian TCVN ISO 9001:2015 cua Cang vu Hang hai Nghé An#‘g/



Piéu 3. Ban Chi dao ISO, Trudng céc phong, Dai dién va c4 nhéan co lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./,

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- Giam dbc (b/c);

- Phé giam déc;

- TCHC (dang website);

- Luu: VT, Ban Chi dao ISO.




Phu luc

kem theo Quyét dinh sé <26

MUC TAI LIEU HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO
N/QUOC GIA ISO 9001: 2015 CUA CANG VU HANG HAINGHE AN
/OD-CVHHNA ngay 26/3/2026
cua Giam doc Cang vy Hang hai Nghé An)

STT Tén quy trinh M s6 LBH
I Quy trinh h¢ thong
1 | M6 hinh hé théng MHHT 01
2 | Chinh séach chét luong CSCL
3 | Muc tiéu chét luong MTCL
4 | Quy trinh kiém so4t thong tin dang van ban QT-HT-01 04
5 | Quy trinh quan ly rui ro va co hi QT-HT-02 04
6 | Quy trinh dénh gia ndi bd QT-HT-03 04
7 fi)@uggtil}?;ck;gl so4t san pham khong phu hgp va hanh QT-HT-04 04 ]
8 3}1;}; it;;lnhgxem xét cua lanh dao do6i véi hé thong quan ly QT-HT-05 04 F
I Quy trinh lién quan dén hoat dong quan 1y chuyén nganh va giai quyét thi tuc

hanh chinh

Phong An toan An ninh hang hai

1 | Quy trinh Diéu tra tai nan hang hai QT-ATANHH-01
2 | Quy trinh Diéu tra tai nan lao dong hang hai QT-ATANHH-02
3 | Quy trinh Kiém tra tau bién Viét Nam QT-ATANHH-03
4 | Quy trinh Kiém tra nha nudc cang bién QT-ATANHH-04
5 | Quy trinh Phong chong thién tai QT-ATANHH-05
6 | Quy trinh Phoi hop tim kiém ciru nan QT-ATANHH-06
7 Q‘uy tr{r_lh ‘XLF phatA vi phz:lm ha]i]h Cil.ml.] trong linh vuc OT-ATANHH-07 05
hang hai va giao thong duong thuy ndi dia )
8 | Quy trinh Phé duyét Phuong 4n tryc vét tai san chimdam | QT-ATANHH-08 05
9 | Quy trinh Thim dinh - phé duyét danh gid an ninh cang bién | QT-ATANHH-09 05
10 | Quy trinh Phé duyét Phuong an bao dam an toan hang hai QT-ATANHH-10 03
1 %g; gtrmh Chép thudn phuong an bao dam an toan giao QT-ATANHH-11 02
12 Quy tr:nh Thu tuc phé duyét phuong an dua tau lan vao QT-ATANHH-12 02
hoat dong
13 | Quy trinh cham dit hoat dong tau lan QT-ATANHH-13 02
Phong Qudn Iy két cdu ha tang
1 Quy trinh thyc hién Quyet dinh bét giit tau bién/Tha tau QT-QLKCHT-01 04
bién dang bi bit gir
2 | Quy trinh Tam giit/Chdm dirt viéc tam gt tau bién QT-QLKCHT-02 04
Quy trinh Cép phép cho tau bién dang déng hoac sta g ; 5
2 chira, hoan cai chay thu QIQLREHT0 s
4 | Quy trinh Diéu dong tau thuyén QT-QLKCHT-04 03




Quy trinh X4c nhén viéc trinh khang nghi hang hai

QT-QLKCHT-05

04

Quy trinh Chép thuin tién hanh céc hoat dong trong
vung nudc cang bién va khu vuc quan Iy ctia Cang vu
hang hai (gébm céc hoat dong lén hodc cac cong viée
ngam dudi nuéce, tau thuyén thi cong cong trinh hang
hai, tau thuyen chuyén dung dé nao vét ludng, khai théc
cat hodc can ciu ndi va cac thiét bi cong trinh khéc)

QT-QLKCHT-06

04

Quy trinh chap thuén tién hanh théo b6 niém phong hoac
viéc bom thai cac chat thai, nuéc ban qua nhimg van
hodc thiét bi cua tau thuyén

QT-QLKCHT-07

02

Quy trinh Chép thuan cho phép thuc hién sua chira, vé
sinh tau thuyén hodc thyuc hién cac hoat dong hang hai
khéc trong vung nudc cang bién neu c6 thé anh huéng
dén phuong 4n phong, chong chay, nd

QT-QLKCHT-08

04

Quy trinh Thu tuc tau thuyén Viét Nam va tau thuyén
nudce ngoai nhap canh

QT-QLKCHT-09

04

10

Quy trinh Thu tuc tau thuyén Viét Nam va tau thuyén
nudc ngoai xuét canh

QT-QLKCHT-10

04

11

Quy trinh Thu tuc tau bién qué canh

QT-QLKCHT-11

04

12

Quy trinh Thu tuc tau bién hoat dong tuyén ndi dia c6
cho hang nhép khau, hang qué canh hodc c¢6 hanh khach
hoac thuyen vién mang quoc tich nudc ngoai vao cang
va tau bién nudc ngoai di nhap canh sau dé vao cang
bién khac cua Viét Nam

QT-QLKCHT-12

03

13

Quy trinh Thi tuc tau bién hoat dong tuyén noi dia co
cho hang nhép khau, hang qué canh hodc c¢6 hanh khach
hodc thuyén vién mang quoc tich nuéc ngoai roi cang
bién va tau bién da nhép canh sau d6 roi cang dé dén
cang bién khéc cta Viét Nam c6 cho hang nhap khau,
hang qua canh c6 hanh khach hodc thuyén vién mang
quéc tich nude ngoal

QT-QLKCHT-13

03

14

Quy trinh Tau bién hoat dong tuyén ndi dia vao cang
bién (bao gdbm ca tau quan sy, tau cong vu, tau ngam, tau
lan, kho chtra ndi, dan di dong, thuy phi co, phuong tién
thiy ndi dia mang cAp VR-SB va phuong tién thuy khac
khéng quy dinh tai khoan 2,3 Pidu 72 Nghi dinh
58/2017/ND-CP) va tau bién Viét Nam da nhap canh sau
do6 vao cang bién khéc ctia Viét Nam ma khong ché hang
nhap khau, hang qua canh hodc khong c6 hanh khach,
thuyén vién mang quoc tich nudc ngoai

QT-QLKCHT-14

04

15

Quy trinh Thu tuc tau bién hoat dong tuyén ndi dia roi
cang bién va tau bién Viét Nam da nhép canh sau do roi
cang bién khéc cta Viét Nam (bao goém ca tau quan su,
tau cong vu, tau ngam, tau lan, kho chtta ndi, dan di
dong, thuy phi co, phuong tién thuy ndi dia mang chp
VR-SB va phuong tién thuy khac khong quy dinh tai
khoan 2,3 Piéu 72 Nghi dinh 58/2017/ND-CP)

QT-QLKCHT-15

04

16

Quy trinh thu tuc tau bién nhap canh tai cang dau khi
ngoai khoi va hoat dong trong vung bién Viét Nam

QT-QLKCHT-18

01




Quy trinh thu tuc tau bién xuét canh tai cang dau khi

i ngoai khoi va hoat dong trong ving bién Viét Nam QL-CLECHT-D ol
Quy trinh thu tuc tau bién vao cang dau khi ngoai khoi

18 v hoat dong trong ving bién Viét Nam SO “l
Quy trinh thu tuc tau bién roi cang dau khi ngoai khoi va i

= hoat dong trong vung bién Viét Nam OT-QLECHT2] o
Quy trinh thi tuc tau thuyén c6 trong tai tir 200 tan tro
xuong, mang c&r qudc tich clia quoc gia c6 chung dudng ) .

& bién gidi vdi Vit Nam nhap canh, xuét canh tai khu vuc OT-QLECHT 22 2
bién gidi cua Viét Nam va qudc gia do

21 | Quy trinh chép thuan thiét 1ap bo hiéu hang hai QT-QLKCHT-23 01

22 | Quy trinh dua bdo hiéu hang hai vao sir dung QT-QLKCHT-24 01

23 Q}Jy trﬁmh ‘Cong,po thong bao hang hai vé thiét lap méi QT-QLKCHT-25 02
bao hiéu hang hai
Quy trinh Cong b thong bdo hang hai vé viéc thay doi

24 | dac tinh, tam ngimg, phuc hoi, cham dut hoat dong ctia | QT-QLKCHT-26 01
béao hiéu hang hai
Quy trinh Cong bb thong bao hang hai dinh ky vé cac

25 | thong s6 k¥ thuét cta ludng hang hai, ving nuée trude | QT-QLKCHT-27 02
cau cang va cac khu nude, vung nude
Cong b thong bdo hang hai vé khu vuc thi cong cong

26 | (rinh trén bién hozc trén ludng hang hai QI=QLRCHI-28 ol
Céng b thong bao hang hai vé cong trinh ngam, cong

27| winh vuot qua ludng hang hai QiR s
Quy trinh Cong bd thong béo hang hai vé khu vuc bién

28 | 1an ché hoiic cAm hoat dong hang hai QL-QLKCHT=30

29 | Dang ky tau bién khong thoi han QT-QLKCHT-31

30 | Dang ky tau bién c6 thoi han QT-QLKCHT-32

31 | Pang ky tau bién tam thoi QT-QLKCHT-33

32 | Dang ky tau bién dang dong QT-QLKCHT-34

33 | Dang ky tau bién loai nho QT-QLKCHT-35

34 | Cap lai Gidy chimng nhén ding ky tau bién QT-QLKCHT-36
Diang ky ndi dung thay dbi thong tin ghi trong Gidy

35 | chimg nhan ding ky tau bién QT-QLKCHT-37 | 02

36 | Chap thuan dat tén tau bién QT-QLKCHT-38 02

37 | X6a dang ky tau bién QT-QLKCHT-39 02
Cap Gidy chung nhan bao hlem hodc bao dam tai chinh

38 | vé trach nhiém dan sy ddi vé6i ton that 6 nhiém dau (CLC | QT-QLKCHT-40 02
1992)
Cap Gidy chimg nhan bao hlem hodc bao dam tai chinh

39 | v& trach nhiém dan sy dbi véi ton thét 6 nhiém dau nhién | QT-QLKCHT-41 02
ligu 2001 (BCC)

40 Cap ban sao vin ban ching nhan dang ky bién phap bao QT-QLKCHT-42 0

dam bing tau bién




41 | Cung cAp thong tin vé bién phap bao dam bang tau bién | QT-QLKCHT-43 02
42 | Pang ky thay d6i bién phap bao dam bang tau bién QT-QLKCHT-44 02
43 | Pang ky bién phép bao dam bang tau bién QT-QLKCHT-45 02
44 | X6a dang ky bién phap bao dam bang tau bién QT-QLKCHT-46 02
Dang ky thong bao xur ly tai san bao dam, dang ky thay
45 | doi, x6a dang ky thong bao xur ly tai san bao dam la tau | QT-QLKCHT-47 02
bién
46 | Quy trinh Pang ky cp S6 thuyén vién QT-QLKCHT-48 03
47 | Quy trinh Cép lai sb thuyén vién QT-QLKCHT-49 04
48 | Cap gidy xéc nhén viéc cap Gidy ching nhén QT-QLKCHT-50 01
49 g%i gidy cong nhén Gidy chimg nhén kha ndng chuyén QT-QLKCHT-51 01
50 | Cdp Gidy chimg nh4n huan luyén vién chinh QT-QLKCHT-52 01
Cép lai Gidy chung nhén kha nang chuyén mén, Gidy
x4c nhan viéc cép Gidy chung nhan, Gidy cong nhén
= Gidy chimg nhén kha nang chuyén moén, Gidy chimg s k!
nhén huan luyén vién chinh
Dai dién Thanh Chuong
Quy trinh xdc nhan trinh bdo duong thiy ndi dia hodc
L1 trinh bao dchmg thuy ndi dia bd sung BTN L
) Q};ly trinh caR glayw phep rdi cang, bén thiy ndi dia doi QT-DDTC-02 01
vGi phuong tién, thuy phi co
3 Q’uly trinh cap glay,phep. vao cang, bén thuy noi dia doi QT-DDTC-03 01
vGi phuong tién, thuy phi co.
III | Quy trinh lién quan dén hoat djng ndi bd
Té chiic hanh chinh
1 | Quy trinh Quan ly van ban di, dén QT-TCHC-01 04
2 | Quy trinh Mua sdm, quan ly va st dung tai san co quan. | QT-TCHC-02 04
3 | Quy trinh Quan ly nhan su ndi bo QT-TCHC-03 04
4 | Quy trinh tiép cong dan QT-TCHC-04 03
5 | Quy trinh giai quyét khiéu nai QT-TCHC-05 03
6 | Quy trinh giai quyét td céo QT-TCHC-06 03
7 | Quy trinh giai quyét kién nghi, phan anh QT-TCHC-07 02
Tai chinh - K& todn
1 Quy trll"lh T'lilh va' thanh‘t_oan t1?n luong cho cén bd, QT-TCKT-01 03
cong chire, vién chirc, nguoi lao dong
2 | Quy trinh Thanh quyét toén tai chinh OTSTCKT02 03
3 | Quy trinh Thu, ndp phi, 1€ phi hang hai, bén thuy noi dia | QT-TCKT-03 03




